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FERMETURE TEMPORAIRE DU CENTRE RICOCHET
50 PERSONNES VULNÉRABLES SE RETROUVENT À LA RUE AUJOURD’HUI

Montréal, le 29 mai 2024 — Le Centre Ricochet annonce la fermeture temporaire de ses portes aujourd’hui, le
mercredi 29 mai 2024, à 14 h. Cette décision est due à l’expiration de son bail actuel le 31 mai, sans possibilité de
renouvellement.

« Je dirai que malgré la bonne foi de tous les acteurs impliqués, le système échoue dans sa réponse aux personnes
les plus vulnérables. J’ajouterai qu’il est devenu excessivement difficile de naviguer dans un système où chaque
structure a ses propres responsabilités, où la communication entre ces structures est brisée, et où chaque structure
blâme l’autre pour notre échec collectif. Je finirai en réitérant la résilience et la détermination de mon équipe, qui
travaille sans relâche à tricoter les mailles d’un filet social usé. », affirme Tania Charron, directrice générale de
Ricochet (Hébergement/Homes).

Raisons de la fermeture temporaire

Malgré des efforts acharnés et le soutien de l’arrondissement de Pierrefonds-Roxboro et de la Ville de Montréal, le
Centre Ricochet n’a pas encore trouvé de local adéquat pour accueillir ses bénéficiaires. Les locaux disponibles ne
répondent pas aux normes nécessaires pour accueillir des personnes vulnérables. Dans l’attente de trouver un local
temporaire, il doit malheureusement fermer ses portes.

Efforts et actions entreprises

Depuis 2021, le Centre Ricochet collabore étroitement avec les services de l’arrondissement, le commissaire au
développement économique et les services d’urbanisme pour identifier des options de locaux dans le secteur. En
2022, son conseil d’administration a formé un comité immobilisations, qui a trouvé en novembre dernier un local
permanent nécessitant des rénovations majeures de 6 à 12 mois.

En décembre 2023, le Centre Ricochet a fait appel à l’équipe d’organisation communautaire du CIUSSS de
l’Ouest-de-l’Île pour rassembler les partenaires clés et créer un comité de relocalisation temporaire. Malgré
plusieurs approches en janvier, février et mars 2024, aucune n’a abouti.

À partir du 28 mars 2024, une cellule de crise composée de Ricochet, de l’arrondissement Pierrefonds-Roxboro et
de la Ville de Montréal, s’est rencontrée chaque semaine. Fin avril 2024, un bâtiment excédentaire de la Ville a été
identifié, mais nécessitait une décontamination imprévue. Le 21 mai 2024, il a été confirmé que la contamination
était trop importante pour permettre son utilisation par le Centre Ricochet.

Mme Charron ajoute : « Cette situation est douloureuse et elle nous dépasse, mais notre détermination reste
intacte pour répondre aux besoins essentiels de ceux et celles que nous accompagnons. »

Poursuite de sa mission et de ses actions

Malgré la fermeture temporaire, le Centre Ricochet continuera à soutenir ses bénéficiaires par les mesures
suivantes :

● À compter du 6 juin 2024, l’équipe sera présente deux fois par semaine à l’Église Biblique Westview, qui
offre généreusement un local, afin d’offrir ses services sur rendez-vous :

○ Recherche de logements;

○ Transition vers d’autres ressources;



○ Soutien psychosocial;

○ Service de boîte postale;

○ Réduction des méfaits et distribution de matériel de prévention;

○ Dépannage alimentaire et autres.

● À compter du 3 juin, la navette de Ricochet effectuera deux trajets par jour, 7 jours sur 7, couvrant
l'Ouest-de-l'Île et l'arrondissement de Lachine. Les services offerts comprennent :

○ Dépannage alimentaire;

○ Dons de kits de survie comprenant une tente, un sac de couchage, une couverture isolante et
imperméable, un tapis de sol et un sac à dos;

○ Dons de matériel de prévention.

Recherche d'un nouveau local

Le Centre Ricochet est confiant de trouver rapidement un nouveau local temporaire grâce à la collaboration de
l'arrondissement et de la Ville. Il reste fermement engagé dans sa mission de soutenir les personnes en situation
d'itinérance et d'instabilité résidentielle.

Son engagement

L’engagement du Centre Ricochet envers ses bénéficiaires demeure inébranlable, même en période de transition. Il
continuera à déployer tous les efforts nécessaires pour leur offrir le soutien dont ils ont besoin.

À propos de Ricochet

Ricochet (Hébergement/Homes) est le seul organisme à offrir des solutions d’hébergement et d’accompagnement
aux personnes en situation d’instabilité résidentielle et d’itinérance dans l’Ouest-de-l’Île de Montréal.

Avec 48 lits en permanence au Centre Ricochet, le refuge offre non seulement un toit, mais aide les personnes
vulnérables et les anciens combattants à se réintégrer dans la société en leur offrant un environnement stable, un
soutien psychosocial et un accompagnement vers une stabilité résidentielle.
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● Site Web à jour concernant la situation : https://www.ricochetwestisland.com/fermeture-temporaire

Pour plus d’informations, veuillez contacter :

Sarah-Jane Boivin, responsable des communications

(514) 213-9661 / communication@ricochetwestisland.com

https://www.ricochetwestisland.com/fermeture-temporaire
mailto:communication@ricochetwestisland.com

